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1. OBJETIVO

Dar cumplimiento por parte de INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA. a lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccion de datos personales.

2. MARCO CONCEPTUAL

La Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales, y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, desarrolla el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho a la
informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.

INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA., como empresa comprometida con el cumplimiento de la
normatividad colombianay con la proteccién de los derechos y garantias de la comunidad, se permite
disefiar, comunicar e implementar la presente “Politica de Tratamiento de la Informacion y Datos
Personales”, con el fin de que los titulares de datos que reposen en los archivos de INDUSTRIAS
THERMOTAR LTDA. puedan ejercer los derechos establecidos bajo las leyes de proteccién de datos
personales.

3. ALCANCE

La presente “Politica de Tratamiento de la Informacién y Datos Personales” es aplicable a
INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA.

Asi mismo, la “Politica de Tratamiento de la Informacion y Datos Personales” aplica para cualquier
registro de datos personales realizado en forma presencial, telefénica y/o virtual, verbalmente o por
escrito, por INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA., incluyendo a los empleados, funcionarios,
contratistas o agentes de INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA. Incluyendo cualquier informacion que
el titular de la informacion ingrese, por si mismo, por medios electrénicos o virtuales dispuestos por
INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA.

4. DATOS PERSONALES SENSIBLES Y DE DATOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Por regla general, INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA. no solicitard datos sensibles, entendiendo por
estos “aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos.” (Art. 5 Ley 1581/12).

En caso de que en algin momento INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA. requieran tratar datos
sensibles, lo haran en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 6 de la Ley 1581 y de la normas que
lo modifiquen, y solicitando autorizacion, previa, expresa y clara de su titular. De igual manera,
INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA. no solicitara informacion referida a nifios y adolescentes.

5. USO DE LA INFORMACION PERSONAL:

INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA. realiza el tratamiento de datos personales lo que incluye entre
otros la recoleccién, el almacenamiento, la actualizacion, el uso, la circulacion, la transferencia,
transmision y supresion, utilizados para las siguientes finalidades:
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(1) proporcionarle informacion de interés tales como productos, servicios, informes financieros de
INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA., informacion accionaria, facturaciéon y cobro de servicios
prestados por INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA., entre otras.

(2) enviar informacién comercial, invitaciones o atenciones de la empresa.

(3) llevar a cabo actividades o procesos ante entidades que forman parte del Régimen de Seguridad
Social de Salud (Pensién, Salud, ARP), entidades de medicina prepagada o compafiias de seguros.

(4) invitarle a participar en los diferentes procesos adelantados por la empresa.

(5) cumplir con actividades y procesos relacionados con los accionistas e inversionistas de la
empresa.

(6) actuaciones, actividades y procesos relacionados, vinculados o referidos con empleados y
pensionados de la empresa, incluyendo sus familiares.

(7) actuaciones, actividades y procesos relacionados, vinculados o referidos con contratistas o
proveedores de la empresa.

Asi mismo, la informacion podra ser compartida con las autoridades publicas, entidades financieras,
0 con sus contratistas, para efectos de cumplir con los fines sefialados, guardando los parametros
establecidos por la Ley 1581 de 2012 y las normas que lo complementen o sustituyan.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES:
El titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:

(1) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frentes a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

(2) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

(38) Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto al uso que les ha dado a sus datos personales.

(4) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a los
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

(5) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el responsable o Encargado ha incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012
y a la constitucion.

7. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

7.1. Autorizacion para el tratamiento de la informacion recolectada antes de la expedicion del Decreto
Reglamentario 1377 de 2013

En cumplimiento de lo previsto en el decreto reglamentario 1377 de 2013, INDUSTRIAS
THERMOTAR LTDA., mediante el presente documento publicado en su pagina web, solicitan



POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA VERSION: 00

[HEEMOIAR INFORMACION Y DATOS PERSONALES VIGENCIA:
30/01/2019

ratificacion y autorizacion a todos los titulares de datos personales registrados en nuestras bases de
datos, para continuar con el tratamiento de la informacién que ha sido recolectada con anterioridad
de la entrada en vigencia del citado decreto.

Si dentro de los 30 dias habiles siguientes a la publicacién de la presente “Politica de Tratamiento
de la Informacién y Datos Personales” en el sitio web www.thermotar.com el titular de la informacion
no manifiesta por cualquier medio ante INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA., la supresién de sus
datos personales, es entendido, conforme a derecho, que INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA.,
podran continuar con el tratamiento de la referida informacion, en los términos y condiciones
establecidos en la Ley 1581 de 1012 y normas que la complementen y/o sustituyan, como en los
términos y condiciones establecidos en la presente “Politica de Tratamiento de la Informacién y Datos
Personales”.

No obstante, lo anterior en cualquier momento, alin después de vencido el plazo antes indicado, el
titular de la informacion podra solicitar a INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA. la supresion de sus
datos personales.

7.2. Autorizacion para el tratamiento de la informacion recolectada después de la expedicion del
Decreto Reglamentario 1377 de 2013 para los usuarios y/o suscriptores INDUSTRIAS THERMOTAR
LTDA. se permite solicitar autorizacién para el tratamiento de datos personales para las finalidades
sefaladas en la presente “Politica de Tratamiento de la Informacién y Datos Personales”. Para el
efecto, el titular podra diligenciar el documento “Autorizacion para el Tratamiento de Datos
Personales” publicado en el sitio web www.thermotar.com Igualmente, podra emitir su autorizacion
a través de los distintos medios que la empresa dispone para tales efectos.

8. VIGENCIA DE LA AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

EL titular del dato acepta y reconoce que la autorizacién de uso de sus datos personales estara
vigente durante el tiempo en que INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA. ejerza las actividades propias
de su objeto social.

9. DATOS DE CONTACTO DEL AREA RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

El titular de la informacién podré registrar su peticion o queja en el domicilio principal ubicado en la
Calle 58 No0.66B — 23, Barranquilla, del departamento del Atlantico. También podr4 ejercer su
derecho a través del sitio web www.thermotar.com

10. PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS Y RECLAMOS

Para la recepcion de consultas, reclamos, quejas o para el ejercicio de los derechos como usuario o
cliente, podrd comunicarse con el responsable y/o encargado del tratamiento de los datos
personales, en el horario de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:00 p.m. o radicar su consulta o reclamo
en las oficinas de INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA.

El responsable y/o encargado del tratamiento de los datos personales dara respuesta al peticionario
dentro de los términos establecidos por la Ley 1581 de 2012 para el caso de consultas y reclamos,
respectivamente; para el efecto, la solicitud debe contener todos los datos necesarios y aplicables al
derecho de peticién para garantizar la oportuna y efectiva respuesta. Ademas, debera contener la
descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular busca ejercer
alguno de los derechos.


http://www.thermotar.com/
http://www.thermotar.com/
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Toda solicitud, para ser tramitada, debe presentarse por el titular de los datos o por su representante
legal; por lo tanto, el responsable y/o encargado del tratamiento de los datos personales se reserva
el derecho de verificar la identidad del peticionario mediante cualquier medio.

Las consultas seran atendidas en un término méaximo de diez (10) dias habiles contados a partir de
la fecha de su recibo, con independencia del medio utilizado para su formulacion. Cuando no fuere
posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento
de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer plazo.

Las solicitudes de actualizacion, correccidn, rectificacion o supresion de los datos seran contestadas
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a la fecha de su
recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término se informara al interesado antes
del vencimiento del referido plazo los motivos de la demoray la fecha en que se atendera su reclamo,
la cual en ninguin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Los reclamos referidos a la correccién, actualizacién o supresién de datos, o por presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley deberan contener la
identificacién del titular del dato, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién,
y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se
requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD

INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA. cuentan con mecanismos internos de seguridad de la
informacion y protocolos de acceso y administracion de las bases de datos para evitar vulneracion
de la informacion depositada por parte de terceros. No obstante, INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA.
se exoneran de responsabilidad por manipulaciones ilicitas de terceros, fallas técnicas o
tecnoldgicas, que se encuentren por fuera de su control como de cualquier situacion que no le fuera
imputable.

12. MODIFICACION A LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y DATOS
PERSONALES

INDUSTRIAS THERMOTAR LTDA. se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, de
manera unilateral, la presente “Politica de Tratamiento de la Informacion y Datos Personales”. Los
cambios efectuados seran publicados y no entraran a regir sino luego de la publicacion de los
mismos.

El uso continuo de los servicios o no desvinculacion de los mismos por el titular del dato después de
la notificacion de los cambios efectuados a la “Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos
Personales” constituyen la aceptacion de los mismos.
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En todo caso, los cambios que se realicen a la presente “Politica de Privacidad y Tratamiento de
Datos Personales” se haran en estricto cumplimiento y respeto de lo establecido en la normatividad

colombiana que regula la materia.

13. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LAS POLITICAS

Las “Politicas de Tratamiento de la Informacion y Datos Personales” anteriormente descritas rigen a

partir del 30 de enero de 2019.



